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Instructiunea programului de loialitate ,,Cashback”

|. Dispozitii generale:

1.1. Programul de loialitate Cashback este un program de fidelizare acordat detinatorilor de carduri Gama
Universal, Gama Premium si Gama Start, cat si cardurile de platd Mastercard Platinum cu Bin-ul
cardurilor 524639, care ofera posibilitatea de utilizare a resurselor disponibile din contul de card, sau
din limita de credit acordata de banca, care efectueaza cumparaturi si beneficiaza de Cashback acordat
de Comerciant sau de banca, returnata clientului in contul de card/curent.

I1. Notiuni:

2.1.Bancomat (in continuare ,,ATM”) - terminal electronic mecanic, care permite Clientilor MAIB de a
retrage disponibilul din contul de card de plata sub forma de numerar, de a depune mijloacelor banesti
in contul de card, de a transfera mijloacele banesti, de a obtine informatii privind situatia conturilor si
a operatiunilor efectuate cu/ fara cardurile de plata, accesarea de catre Clienti a serviciului de schimb
valutar In numerar, precum si efectuarea altor operatiuni.

2.2.BIN - Numarul de identificare al Bancii in cadrul sistemelor internationale de plati (Mastercard, Visa,
American Express) si reprezinta primele sase cifre ale unui numadr, embosat pe Cardul de plata.

2.3.Card contabil — aplicatie a bancii ce asigura calcularea, inregistrarea, procesarea si evidenta marimii
Cashback-ului.

2.4.Card de platd — (in continuare ,,Card”) un suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat
prin intermediul caruia detinatorul principal/desemnat, de regula, cu utilizarea numarului personal de
identificare al sau si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul Cardului are
acces la distanta la Contul la care este atagat Cardul in vederea efectudrii operatiunilor de plata;

2.5. Cashback garantat — suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea totala a
tranzactiei si care reprezinta valoarea reducerii amanate, acordatd de banca din resurse proprii.

2.6. Cashback partener - suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la valoarea totala a
tranzactiei §i care reprezintd valoarea reducerii amanate, acordatd de partener pentru cumparaturile
efectuate de catre Detinatorul cardului de plata.

2.7.Client - persoana fizica, detinator al cardului de plata emis de MAIB;

2.8. Comerciant/Partener - persoana juridica, care desfasoara activitate antreprenoriald prin comercializarea
bunurilor/serviciilor sale, care participa in cadrul Programului de loialitate Cashback;

2.9. Emitent - banca emitenta a cardului de plata;

2.10. POS-terminal — dispozitivul bancii care permite, in urma interactiunii cu cardul, efectuarea
procedurilor de autorizare §i de eliberare a chitantelor pentru operatiunile de plata prin carduri.

2.11. Tranzactii eligibile - tranzactiile acceptate de banca pentru calcularea marimii cashback-ului efectuate
cu cardurile de plata.

1. Aspecte generale:

3.1. Programul de loialitate Cashback este un program de fidelizare acordat detinatorilor de carduri Gama
Universal , Gama Premium si Gama Start, cat si cardurile de plata Mastercard Platinum cu Bin-ul
cardurilor 524639 emise de Banca, care oferd posibilitatea de utilizare a resurselor disponibile din
contul de card, sau din limita de credit acordata de banca, care efectueaza cumparaturi si beneficiaza
de Cashback acordat de Comerciant (in continuare Cashback partener) sau de banca (in continuare
Cashback garantat), returnata clientului In contul de card/curent.

3.2. Cashback-ul se calculeaza ca valoare procentuala din marimea tranzactiei eligibile realizate si achitate
cu cardurile de platd mentionate la pct.3.1. din prezentul Ghid.

3.3. Banca calculeaza si directioneaza spre achitare Detinatorului valoarea Cashback-ului in moneda
nationald (in continuare MDL), si anume:

3.3.1.  Incazul tranzactiilor in valuti striina efectuate in afara RM cu cardul de plati, cota procentuald
se aplica la valoarea decontérii in valuta cardului, iar valoarea Cashback-ului garantat se
converteazd In MDL la cursul oficial al BNM la data decontdrii cumparaturii si se achita
conform prevederilor indicate in pct 3.4. din prezentul Ghid.
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3.3.2. In cazul tranzactiilor efectuatd pe teritoriul RM cu cardul de plati in valutd striini, cota
procentuala se aplica la valoarea tranzactiei in MDL (valoarea cumpdraturii), iar valoarea
Cashback-ul calculata se achitd conform prevederilor indicate la pct.3.4. din prezentul Ghid.

3.4. Cashback-ul se achita, in mod implicit, la primul cont de card deschis din categoria indicata la pct 3.1.
din prezentul Ghid. In cazul in care contul este in valuta straind, valoarea cashback-ului calculata in
MDL, se crediteaza in contul Detindtorului in echivalent in valuta striaina, convertit la cursul de schimb
valutar comercial aplicat de banca, la ziua decontarii Cashback-ului.

3.5.1n cazul calculului Cashback-ului partener, clientului nu i se calculeaza Cashback-ul garantat pentru
aceeasi tranzactie.

3.6. Cashback-ul se achita clientului pentru luna precedentd dupa data de 15 a lunii curente in decurs de 5
zile lucratoare.

3.7. Detinatorul cardului de plata, prin intermediului aplicatiei MAIBank, are posibilitatea: de a vizualiza
marimea calculata si achitatd a Cashback-ului, de a seta oricare cont de card/curent pentru primirea
Cashback-ului, de a primi notificari privind Cashback-ul calculat si achitat etc, facand setari
coresponzatoare in aplicatie.

3.8.1n cazul inchiderii contului de card pentru care s-a calculat Cashback-ul, Cashback-ul calculat se
transferd la alt cont de card/curent detinut de client in cadrul Bancii. Daca clientul nu detine un alt cont
de card/curent, Cashback-ul garantat se anuleaza, iar Cashback-ul partener se directioneaza la contul
de venituri a Bancii.

3.9.1n cadrul programului de loialitate “Cashback” Banca emite doud tipuri de carduri, iar pentru fiecare
card principal (de baza) se vor emite maxim douad carduri suplimentare, si anume:

3.9.1. Gama Universal — card de plata prevazut pentru persoanele fizice rezidente si nerezidente din
segmentul Mass;

3.9.2. Gama Premium - card de plata prevazut pentru persoanele fizice rezidente si nerezidente, care vor
beneficia suplimentar fata de primul card: de vizite in silile VIP - Lounge Key si Lounge Mastercard
— nelimitat.

3.9.3. Gama Start - card de plata prevazut pentru persoanele fizice care doresc sa transfere platile
salariale sau alte venituri recurente (platile sociale, dividente, sporuri salariale etc). pe cardurile
Moldova - Agroindbank dar sunt legati de proiectele salariale sau alte relatii contractuale cu bancile
concurente.

1V. Cashback-ul garantat:

4.1. Cashback-ul garantat - se calculeaza in marime de 0,5% la fiecare plata cu cardul in suma mai mare
de 100 MDL in tara si peste hotare, care se acordd din resursele financiare ale bancii efectuate cu
cardurile Gama Universal si Gama Premium.

4.2.Marimea maxima lunara a Cashback-ului garantat constituie 2,000 MDL per client (inclusiv pentru
cardurile suplimentare deschise la cardul principal (de bazi)).

4.3. Cashback-ul garantat se calculeaza si se achita doar pentru tranzactiile eligibile efectuate din resursele
proprii disponibile/limita de credit acordatd de Banca, dupa cum urmeaza:

4.3.1. cumparaturi la comercianti la POS terminalele MAIB, cat si la POS terminalele altor banci, atat pe

teritoriul RM, cat si peste hotare;

4.3.2. cumparaturi in mediul online atat pe teritoriul RM, cat si peste hotare.

4.4, Banca nu calculeaza si nu achita Cashback garantat pentru urmatoarele tipuri de tranzactii:

4.4.1. tranzactiile de retragere de numerar efectuat la Bancomate (ATM)/POS Terminalele Bancii,
precum si la cele apartinand altor banci din Republica Moldova si din strdinatate;

4.4.2. tranzactii de schimb valutar (conversia unei monede in alta);

4.4.3. transferuri de bani (P2P, SAPI, SWIFT etc. alimentarea portofelelor electronice);

4.4.4. plata serviciilor de utilitdti, servicii comunale, amenzi/penalitati, plati guvernamentale
(impozite si taxe, pentru gradinite, scoli) etc.

4.45. tranzactiile efectuate de detindtorii de carduri Mastercard emise de bancad, pentru pariuri de
orice fel, tranzactii Forex, tranzactii efectuate la cazinouri, plata pariurilor la loterie si la curse;

Informatie Publica. Document creat in cadrul MAIB



MAIB

MAIB | Public
Moldova Agroindbank

4.4.6. achizitionarea biletelor de loterie.

4.5.1n caz de reversare partiald a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeazi din valoarea de facto a
cumparaturii dacad depéaseste 100 MDL. Daca valoare de facto a cumparaturii nu depaseste 100 MDL
dupa reversarea ei, atunci are loc anularea totala a Cashback-ului.

4.6.1n caz de anulare total a cumparaturilor, Cashback-ul se anuleaza.

4.7.1n caz de reversare a cumparaturii, daca suma platita este in valuti strdina, la recalcularea Cashback-
ului se utilizeaza cursul BNM din data decontarii tranzactiei.

4.8.1n caz de reversare a cumparaturii dupa achitarea Cashback-ului, se diminueazi suma Cashback-ului
calculat pentru luna curentd sau se efectueaza debitare directd a contului de card/curent cu suma
Cashback-ului achitat pentru tranzactia reversata.

V. Cashback-ul partener:

5.1. Cashback-ul partener - se acorda de parteneri la fiecare plata cu cardul in suma mai mare de 100 MDL.

5.2. Cashback-ul partener se calculeaza ca valoarea procentuala din marimea tranzactiei si se achitd pentru
cumparaturile efectuate la Comercianti (Parteneri) cu cardurile de platd din seria GAMA, cat si
cardurile de platd Mastercard Platinum.

5.3.0In caz de reversare partiali a cumparaturii, Cashback-ul se recalculeazi din valoarea de facto a
cumparaturii daca depaseste 100 MDL, atat pentru detinatorul de card, cat si pentru partener.

5.4.In caz de reversare totali a cumparaturii, Cashback-ul se anuleaza pentru client si se returneazi
partenerului.

VI. Dispozitii finale:

6.1 Detindtorul de card va fi informat despre incetarea/modificarea prezentei Instructiuni sau despre intrarea
in vigoare a noii Instructiuni, conform Actelor normative interne si a legislatiei in vigoare, prin
intermediul publicarii informatiei respective/plasarii versiunii noi pe site-ul Bancii www.maib.md.
Instructiunea se considerd modificatd din momentul publicarii/plasarii pe site-ul Bancii.

6.2 In scopul evitirii riscului unor actiuni frauduloase cu cardul de plati, Detinitorul cardului este obligat
sd respecte si sd indeplineasca instructiunile de utilizare si pastrare a cardurilor de platd in conformitate
cu “Regulile de utilizare a cardurilor de catre persoanele fizice” emise de banca.

6.3 Banca ofera suport clientilor aferent programului de loialitate ,,Cashback” prin intermediul Serviciului
Contact Center la numarul de telefon: 1313 sau e-mail: inform@maib.md.
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