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1. SFERA DE APLICARE
Prezentele Conditii Generale Bancare pentru Persoane Fizice, in continuare ,Conditii Generale servicii
creditare” sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare si impreuna cu Conditiile Standard, Conditii
Particulare si Anexele, constituie Contractul(ele) de credit, semnat(e) de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor,
care este un document unic si se aplica in cadrul BC,MAIB”S.A. la contractarea creditelor in conformitate cu
legislatia in vigoare.
Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre Creditor,
Debitor si, dupa caz, Codebitor, si determina conditiile de solicitare, utilizare si achitare a creditelor, acordate de
catre Creditor.
Prezentele Conditii sunt unele generale, pot fi completate cu conditii specifice creditelor bancare in conformitate
cu legislatia in vigoare prin formularele standardizate/cereri/contracte/anexe semnate de Creditor, Debitor si, dupa
caz, Codebitor.
Orice Debitor/potential Debitor si, dupa caz, Codebitor/potential Codebitor, poate sa consulte Conditiile Generale
n vigoare pe pagina web a Bancii (www.maib.md) sau la oricare sucursala a Creditorului.
Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Creditor, Debitor si, dupa caz, Codebitor din momentul
semnarii Conditiilor Standard, Conditiilor Particulare si Anexele, si raman valabile pe intreaga perioada de
valabilitate a Contractului(elor) de credit. Creditorul nu va stabili relatii contractuale de credit cu o persoana fizica
daca aceasta nu a ficut cunostintd si nu acceptd Conditiile Generale servicii creditare. in caz de aparitie a
divergentelor intre prezentele ,Conditii Generale servicii creditare” si prevederile ,Conditiilor Standard”,
prevederile incluse in ,Conditiile Standard” vor prevala. In caz de aparitie a divergentelor intre prevederile
,Conditiilor Standard” si prevederile ,Conditiillor Particulare”, prevederile incluse in ,Conditiile Particulare” vor
prevala.
Reiesind din faptul ca clauzele Contractului de credit sunt elaborate anticipat, Partile accepta ca clauzele pot fi
supuse negocierilor individuale, atat pana la semnarea contractului, cat si dupad semnarea acestuia si includerea
clauzelor in Contractul de credit semnat intre Creditor si Debitor, dupa caz, Codebitor, in masura in care la
negocierea acestora nu se incalca prevederile legislatiei Tn vigoare si nu contravine intereselor legale ale Creditorului.
2. TERMENII UTILIZATI
Termenii utilizati in cadrul prezentelor Conditii Generale servicii creditare si in toate documentele aferente
acestora, vor fi intelesi dupa cum urmeaza:

Anularea Limitei la  Mecanism care consta in anularea dreptului de a dispune de mijloacele creditare din Contul
credit Cardului, ce duce la incetarea Perioadei active si care are drept consecintd, declararea

scadentei anticipate a Creditului si aparitia obligatiei Debitorului si, dupa caz, Codebitorului
de a rambursa integral Creditul.

Banca/Creditor Banca Comerciala ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A., in continuare BC’MAIB"S.A.
reprezentata de catre sucursalele sale.

BNM Banca Nationala a Moldovei.

Caz de Default Survenirea unuia sau mai multor cazuri sau circumstante, indicate in prezentele Conditji
Generale servicii creditare, Conditile Standard, Conditii Particulare si/sau legislatia Tn
vigoare.

Codebitor(i) Doi sau mai multi debitori (persoane fizice), care se obliga in mod solidar cu Debitorul sa

restituie Creditul acordat, Dobanzile/Dobanzile de intarziere, Penalitatile si alte plati aferente.

Comision Suma de bani determinata procentual sau fix, pe care o achitd Debitorul, dupa caz

Codebitorul pentru prestarea unui anumit serviciu. Valoarea si ordinea de incasare a
comisionului se stabileste conform Registrului tarifelor si comisioanelor aplicate de
BC“MAIB”S.A. la serviciile prestate clientilor retail, in vigoare la momentul respectiv, iar
valoarea sa aplicabila Contractului de credit si modalitatea de determinare si incasare se
indica in Conditiile Particulare.

Contract de Contractul incheiat intre Creditor si Debitor si, dupa caz, Codebitor, care poate fi completat,
Credit/Contract modificat prin acordul partilor, prin care Creditorul acorda credit, iar Debitorul si, dupa caz,

Codebitorul contracteaza de la Creditor unul sau mai multe Credite, si care este format din
»conditii Generale servicii creditare”, dupa caz "Conditii Generale servicii necreditare”,
,conditii Standard”, ,Conditii Particulare” si Anexe.

Cont curent Cont de plata in MDL, deschis la Creditor pe toatd perioada de actiune a Contractului de

credit, pe numele Debitorului in care sunt reflectate toate operatiunile aferente acordarii si
achitarii Creditului, efectuate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor.

Cont de card Cont distinct deschis de Banca pe numele Debitorului si, dupa caz, Codebitor la care este

atasat un Card, iar la Cardul dat poate fi acordat creditul/atagata Linia de credit.
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Conturi Bancare

Orice conturi deschise sau care vor fi deschise la Banca pe numele Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului altele decit Contul curent.

Costul total al
creditului

Toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care
trebuie sa le suporte Debitorul in mod solidar cu Codebitorul, dupa caz, in legatura cu
incheierea si executarea Contractului de credit si care sunt cunoscute de Creditor, cu
exceptia taxelor notariale, costurilor pentru serviciile accesorii aferente Contractului de credit,
in special valoarea medie a primelor de asigurare, sunt incluse in cazul in care obtinerea
Creditului este conditionata de incheierea unui contract de servicii separat.

Credit/ Suma
Principala/Corpul
Creditului

Limita la credit sau suma de bani pusa la dispozitia Debitorului, dupa caz si Codebitorului, in
baza Contractului de Credit, care va putea fi utilizata prin una sau mai multe Trageri si care
urmeaza a fi rambursatd de Debitor si, dupa caz, Codebitor in termenele prevazute de
Contractul de Credit.

Data Limita

Data la care inceteaza dreptul Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului, de a mai efectua
Trageri din Credit.

Data rambursarii
Creditului/Data
rambursarii

Data la care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, este obligat sa efectueze Plata lunara/Plata
obligatorie, dupa caz.

Datorie la Credit

Soldul (Suma) Creditului, care urmeaza a fi rambursat, in mod solidar de catre Debitor si,
dupa caz, Codebitor.

Datorie restanta

Suma de bani formata din credit, dobanda, comisioane, dobanda de intarziere, penalitati,
precum si alte pléati aplicabile conform Contractului de Credit neachitate n termenul stabilit
de Contractul de credit, insa care nu poate depasi valoarea stabilita de legislatia in vigoare.

Debitor/Detinator

Persoana fizica, detinatoare de Cont curent/Card la care poate fi transferat Creditul acordat
sau care in baza Contractului de Credit a obtinut de la Creditor un Credit si care se obliga
sa-l restituie, inclusiv cu Dobanzile/Dobanzile de intarziere, Penalitati si alte plati aferente.

Dobanda/Rata
dobanzii

Rata dobanzii aferente creditului — rata a dobanzii exprimata ca procent fix sau flotant aplicat
anual sumei trase din credit;

Dobanda anuala
efectiva (DAE)

Costul total al Creditului pentru Debitor si, dupa caz, Codebitor, exprimat ca procent anual
din valoarea totala a Creditului. Ipotezele folosite pentru calcularea DAE se indica in
Conditiile Particulare la Contractul de credit, iar DAE valabild la momentul incheierii
Contractului de credit pentru Creditul acordat se indica in Graficul Platilor. Ecuatia de calcul
DAE este urmatoarea:

m m
£ GAa +}f)_fk= ED;(I +}Lj_.5';,
k=1 I=1

Dobanda de
intarziere

In cazul In care o suma creditului nu este platita la scadentd, Creditorul are dreptul la
dobé&nda de intarziere pentru suma respectiva din data imediat urmatoare scadentei platii
pana la data in care s-a efectuat plata, la rata prevazuta in Conditii Particulare si care nu
poate depasi valoarea stabilitd de legislatia in vigoare. Dobanda de intarziere se calculeaza
numai asupra sumei de baza a obligatiei pecuniare (sumei principale/corpului creditului).

Fidejusor

Persoana fizica/juridica care garanteaza suplimentar prin garantii personale rambursarea
Creditului, prin obligatii asumate in baza Contractului de fidejusiune incheiat cu Creditorul.

Garantie

Orice instrument legal prin care se asigura executarea obligatillor asumate de Debitor si,
dupa caz, Codebitor prin Contractul de Credit (ipoteca, gaj, fidejusiune, garantie financiara
etc.).

Garantie reala

Instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate de Debitor si, dupa caz,

Codebitor prin Contract, care poate imbraca urmatoarele forme:

a) ipotecs;

b) gajul asupra dreptului privind mijloacele banesti din cont depozit-garantie, constituit prin
control, fara dreptul debitorului gajist de a dispune de mijloacele banesti gajate.

c) gaj inregistrat/amanet asupra bunului mobil;

d) gaj asupra actiunilor ordinare nominative;

e) amanet asupra mijloacelor banesti sub forma de monede metalice jubiliare si
comemorative;

f) contracte/scrisori de garantie.

Garantie Instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate de Debitor si, dupa caz,
nemateriala Codebitor prin Contract, care poate imbraca urmatoarele forme:
a) fidejusiune;
b) gaj universalitate de bunuri mobile - drepturi patrimoniale, inclusiv creante banesti, s.a.;
€) gajul asupra dreptului privind mijloacele banesti in conturi bancare, constituit prin control,
cu dreptul debitorului gajist de a dispune de mijloacele banesti gajate;
d) asigurare facultativa a riscurilor financiare.
Garant Tert Persoana fizica/juridica, alta decéat Debitorul si, dupa caz, Codebitor, care constituie Garantie

(garant ipotecar, garant gajist, fidejusor etc.).




Graficul
Platilor/Plan de
rambursare

Informatia cu privire la sume (Credit, dobanzi, comisioane si alte plati) si datele (perioadele)
de plata ce revin Debitorului, dupa caz Codebitorului conform Contractului de credit, care se
negociaza intre Creditor si Debitor, dupa caz Codebitor, si este parte integranta a
Contractului de Credit.

Indice de referinta

Partea variabila a Dobanzii flotante. Indicele de referinta aplicabil si valoarea acestuia la
momentul semnarii Contractului de credit se stabileste in Conditiile particulare ale
Contractului de Credit. Indicele de referinta se reflecta cu doua zecimale, la necesitate prin
rotunjire, iar valoarea existenta la momentul semnarii Contractului de Credit se indica in
Conditii Particulare.

Linie de credit

de tip
Revolving/Linie de
credit

Forma de creditare care permite retrageri si rambursari multiple in Perioada activa de
valabilitate a Liniei de credit, cu conditia ca soldul zilnic al Datoriei la Credit sa nu depaseasca
Limita la credit aprobata.

Limita la
credit/Limita

Suma Creditului, acordata la Contul de card, stabilita de catre Creditor pentru Debitor, dupa
caz Codebitor, conform Contractului de Credit, care nu poate sa depaseasca Limita pe
produs.

Limita pe produs

Suma maxima a Creditului care poate fi acordata unui Debitor conform Contractului de Credit
si este publicata pe pargina web a Creditorului www.maib.md.

Limita pe Debitor

Limitd maximé stabilitd unui Debitor in baza veniturilor acestuia. Initial Limita la credit se
stabileste in baza veniturilor detinute de Debitor la momentul semnarii Contractului de credit,
iar ulterior aceasta poate fi majorata/diminuata conform prevederilor Contractului de Credit.
Limita pe Debitor nu poate depasi Limita pe produs.

Marja fixa

Cuantumul procentual care se alica de catre Creditor, suplimentar la Indicele de referinta si
care constituie parte componenta a Dobanzii.

Parola de unica
folosinta/OTP

Cod alfanumeric, generat de SADD in mod aleatoriu, transmis utilizatorului SADD prin
intermediul unui mesaj la e-mail sau a unui mesaj SMS la nr. de telefon Tnregistrat in baza
de date a Bancii, care este utilizat in calitate de cod de autentificare/confirmare incheiere de
acte juridice, precum si la efectuarea altor actiuni in cadrul SADD;

Penalitate de
intarziere pentru
platile
datorate/Penalitate

Sanctiune pecuniarad aplicata de Creditor Debitorului si, dupa caz, Codebitorului in cazul
neonorarii de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor a obligatiilor asumate de rambursare a
Creditului, in termenele si sumele stabilite in Contractul de credit si care nu poate depasi
valoarea stabilitd de legislatia in vigoare. Penalitatea se calculeaza numai asupra sumei de
baza a obligatiei pecuniare (sumei principale/corpului creditului).

Perioada de
valabilitate a Limitei
la credit/Perioada
activa

Un anumit interval de timp, in cadrul caruia Debitorul poate dispune integral de Limita la
credit cu posibilitatea utilizarii repetate a mijloacelor creditare, in cazul rambursarii acestora
de catre Debitor.

Perioada pasiva a
Creditului/Perioada
pasiva

Un anumit interval de timp in cadrul caruia Debitorul nu poate dispune de Limita la credit, dar
este obligat sa efectueze achitari aferente Datoriei la Credit conform Platilor lunare obligatorii
si/lsau rambursarea anticipata a Limitei la credit si care incepe sa curga din data incetarii
Perioadei active.

Perioada de gratie

Un anumit interval de timp specificat in Conditiile Standard, Conditiile Particulare, dupa caz,
in care Debitorul sau, dupa caz Codebitorul, nu achita dobanda sau Corpul Creditului.

La Linia de credit de tip ,Revolving”, la sectiunea ,Termenul Creditului’, perioada de gratie
constituie durata de pana la 60 zile, in cadrul careia nu se aplica Dobanda in cazul in care
Debitorul va asigura achitarea integrala a sumei Creditului utilizat in luna precedenta, pana
la Tnchiderea lunii curente (penultima zi bancara).

Plata lunara

Cu exceptia "Liniei de credit de tip Revolving”, reprezintd suma lunara aferenta rambursarii
creditului care va include, datoria la credit, dobdnda, comisioanele, dobanda de intarziere,
penalitatile si alte plati aferente (daca exista), calculate la Datoria la Credit.

Plata lunara
obligatorie/Plata
obligatorie

In contextul Liniei de credit de tip ,Revolving” reprezinta plata lunard aferentd rambursarii
creditului care va include, 5% lunare din datoria la credit, inregistrate la sfarsitul lunii
precedente, la care se adauga dobanda, comisioanele, dobanda de intarziere, penalitatile si
alte plati aferente (daca exista), calculate la Datoria la Credit.

Plata
restanta/Suma
restanta

Suma de bani scadenta, neachitatda Tn termenul stabilit de Contractul de Credit plus
penalitatea sau dobanda de intarziere, care se aplica in dependenta de produsul de credit
contractat si Tn marimea stabilita Tn Conditiile Particulare, dar care nu trebuie sa depaseasca
valoarea stabilita de legislatia in vigoare.

Reprezentant

Persoana fizica, imputernicita prin procura de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor pentru

reprezentarea acestuia in relatia cu Creditorul pe termenul de actiune a Contractului de

Credit si efectuarea sau incheierea urmatoarelor acte juridice, dupa caz:

a) Semnarea acordului aditional la Contractul de Credit si Graficul platilor actualizat, dupa
caz;




b) Alimentarea contului curent al Debitorului si, dupa caz, Codebitorului pentru rambursarea
Creditului, achitarea dobanzilor si altor plati aferente, semnarea oricaror documente
aferente acestei actiunii;

c) Contactarea cu reprezentantii Creditorului si reprezentarea Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului in Banca pe orice intrebarea referitor la produsul de credit contractat de
Debitor si, dupa caz, Codebitor semnarea oricaror documente aferente acestei actiunii;

d) Primirea notificarilor de la Creditor referitor la modificarea ratei dobanzii la Credit,
rambursarea datoriilor restante, primirea reclamatiilor si a oricarei alte corespondente,
semnarea oricaror documente aferente acestei actiunii;

e) Notificarea Creditorului in scris despre dezacordul Debitorului si, dupa caz, Codebitorului
privind modificarea ratei dobanzii la Credit;

f) Notificarea si semnarea cererii de rambursare anticipata a Creditului (integral sau partial);
La necesitate procura poate fi completata si cu alte prevederi.

Scadenta

Data la care, in conformitate cu conditile Contractului de Credit, Debitorul si, dupa caz,
Codebitorul este obligat de a efectua o anumita plata in favoarea Creditorului.

Suma minima

Suma cea mai mica, prevazuta in ,Registrul Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre
Banca la serviciile prestate Clientilor Retail”, in vigoare la momentul semnarii Contractului
de credit, stabilitd prin comision, care este determinat prin aplicarea unui anumit procent la
soldul Creditului.

Stoparea Limitei la
credit

Mecanism de sanctionare a Debitorului pentru incalcarea obligatiilor de catre Debitor care
consta in restrictionarea temporara a dreptului Debitorului de a dispune de mijloacele
creditare din Contul cardului.

Sistem de deservire
bancara la
distanta/SADD

Sistem automatizat de deservire bancara la distanta, pus la dispozitia Debitorului si, dupa
caz, Codebitorului de catre Banca pentru a permite Debitorului si, dupd caz, Codebitorului
de a dispune si in format electronic de serviciile financiar-bancare, oferite de catre Banca si
a facilita activitatea economica a acestuia prin oferirea posibilitatii de a beneficia de serviciile
bancare fara a fi necesara prezenta fizica a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului la Banca.

Soldul Creditului

Suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit.

Tarifele si
comisioanele
Bancii/Tarife

Tarifele si Comisioanele care se aplica conform ,Registrului Tarifelor si Comisioanelor
aplicate de catre Banca la serviciile prestate Clientilor Retail” ale Bancii, care pot fi consultate
la sucursalele BC’"MAIB” S.A. si pe pagina WEB www.maib.md.

Termenul creditului

Intervalul de timp, Tn cadrul caruia Debitorul si, dupd caz, Codebitorul se obligd sa
ramburseze Creditul.

Termenul - limita
de rambursare a
Creditului

Data la care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este obligat sa efectueze ultima plata a
Creditului in conformitate cu Graficul Platilor/Planului de Rambursare.

Tragere

Eliberarea de catre Creditor Debitorului a unei sume de bani in conformitate cu conditiile
stipulate in Contractul de Credit.

Valoarea totala a
creditului

Sumele totale puse la dispozitia Debitorului, dupa caz si Codebitorului, in baza Contractului
de Credit.

Valoarea totala
platibila de catre
Debitor/ Valoarea
totala platibila

Suma de bani formata din Valoarea totala a creditului si costul total al creditului pentru Debitor
si, dupa caz Codebitor.

Valuta de referinta

EUR sau USD la care este atasat creditul acordat.

Zi Bancara

Orice zi in care Banca este deschisa pentru activitatea de afaceri cu publicul in conformitate
cu reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale autoritatilor competente din
Republica Moldova.

2.2.

3.1

4.1.

5.1.

5.2.

Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale servicii creditare, scrigi cu majusculd, vor avea sensul indicat Tn

prezentele Conditii Generale, daca alt sens nu a fost descris in textul Contractului(elor) de credit.

3. ACORDAREA CREDITULUI

Creditorul va pune la dispozitia Debitorului sumele Creditului, in conformitate cu prevederile indicate in Conditiile
Particulare si care urmeaza a fi rambursate de Debitor si, dupa caz, Codebitor, in mod solidar, in termenele si
conditiile prevazute de Contractul de Credit.
4. TERMENUL CREDITULUI
Perioada de valabilitate a Creditului este convenita de catre Creditor si Debitor si, dupa caz, Codebitor, in
conformitate cu Contractul de Credit pentru fiecare Credit in parte in dependenta de produsul de credit si
destinatia Creditului.
5. DOBANDA
Rata Dobanzii poate fi fixa sau flotanta. Tipul Dobanzii, valoarea sa initiala si modalitatea ei de calcul este
stabilita in prezentele Conditii si Conditii Particulare.
Dobanda pentru utilizarea Creditului se calculeaza de Creditor zilnic, reiesind dintr-o durata de 365 zile (sau 366
zile Tn an bisect) a unui an calendaristic. Dobanda se calculeaza la soldul Creditului, incepand cu data de acordare
a Creditului si pana la rambursarea lui integrala.
Calculul Dobanzii se va efectua de catre Banca pe baza urmatoarei formule:




5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

Sold Credit X Rata Dobanzii X Numar Zile
365 zile (sau 366 zile in an bisect) X 100
Dobanda flotanta este compusa din partea flexibild Indicele de Referinta si partea fixa Marja Fixa. Astfel,
Dobanda flotanta poate varia in dependenta de modificarea Indicelui de Referinta.
Dobénda flotantd se va modifica semestrial, la data de 01 ianuarie si 01 iulie a fiecarui an, in dependenta de
modificarea Indicelui de Referinta, fara a fi necesara semnarea unui acord aditional la Contract in acest sens, in
urmatoarele conditii:
5.4.1. pentru Creditul acordat in MDL.:
5.4.1.1. pentru perioada 01 ianuarie — 30 iunie, se va aplica Indicele de referinta stabilit pentru luna
noiembrie a anului precedent;
5.4.1.2. pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie, se va aplica Indicele de referinta stabilit pentru luna mai
a anului curent;
5.4.2. pentru Creditul acordat in MDL echivalentul in valuta atasat la cursul Valutei de referinta:
5.4.2.1. pentru perioada 01 ianuarie — 30 iunie, se va aplica Indicele de referinta in vigoare in prima zi
lucratoare a lunii decembrie a anului precedent;
5.4.2.2. pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie — se va aplica Indicele de referinta in vigoare in prima zi
lucratoare a lunii iunie a anului curent.
In cazul in care Indicele de referinti la data modificdrii va avea valoare negativa, pentru raporturile juridice
aferente Contractului de Credit se va considera ca Indicele de referinta la momentul modificarii are valoarea ,0%;
Modificarea Dobanzii va fi actualizata corespunzator de catre Creditor odata cu modificarea Indicelui de referinta.
Indicele de referinta, aplicabil la calcularea Dobanzii pentru perioada corespunzatoare, va fi publicat pe paginile
web www.bnm.md, www.maib.md, precum si alte pagini web dupa caz, si afisat la toate Sucursalele Creditorului,
precum si consultat prin canale de informare la distantd detinute de Creditor, farad a fi necesara notificarea
Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului in acest sens. Dobanda modificatd se va aplica Soldului Creditului
existent la data modificarii. Noul Grafic al Platilor dupa modificarea Indicelui de Referinta poate fi accesat prin
SADD sau solicitat la Sucursala.
Partile au convenit, ca in cazul in care Indicele de referinta nu va fi disponibil, Creditorul este n drept sa identifice
si sa aplice un alt Indice de referinta, modificAnd concomitent Marja fixa in asa mod, incat aceasta nu va duce la
modificarea Dobanzii in vigoare la momentul substituirii Indicelui de referinta vechi cu Indicele de referinta nou,
identificat de catre Creditor.
Dobéanda acumulata va fi platitd de Debitor si, dupa caz, Codebitor lunar sau in alte termene, dupd cum este
stipulat Tn Conditiile Particulare.

6. TAXE SI COMISIOANE
Taxele si comisioanele ce tin de deservirea Creditului contractat, precum si alte plati, sunt stipulate in Conditiile
Particulare publicate pe site-ul www.maib.md in Registrului Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre Banca
la serviciile prestate clientilor retail.
7. RAMBURSAREA CREDITULUI
Pentru rambursarea Creditului Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, asigura alimentarea Contului curent/Contului
de card al Debitorului cu sumele datorate spre rambursare la datele si in conditile prevazute in Contractul de
credit.
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul raspund in mod solidar pentru obligatia de rambursare a Creditului acordat,
precum si pentru toate obligatiile aferente Contractului de credit si, respectiv, Creditorul poate pretinde, in parte
sau in Intregime, fiecaruia din ei orice plata datorata conform prevederilor Contractului de credit.
Creditorul nu renunta pe termenul Contractului de credit la solidaritatea fata de Debitor si, dupa caz, Codebitor in
cazul in care separat se executa o parte din obligatile Contractului de credit.
8. REVOCAREA CONTRACTULUI. RAMBURSAREA ANTICIPATA A CREDITULUI
Debitorul si, dupa caz,Codebitorul este in drept sa revoce Contractul de credit.
Revocarea poate fi facuta in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data incheierii lui sau de la data la
care i-au fost aduse la cunostinta clauzele si conditiile contractuale, in cazul Tn care ziua respectiva este ulterioara
datei incheierii Contractului de Credit, cu achitarea de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor Creditorului principalul
si dobanda aferenta acestuia de la data de la care creditul a fost tras pana la data la care principalul a fost
rambursat, fara nici o intarziere nejustificata si nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii
catre Creditor. Dobanda se calculeaza in baza ratei dobanzii aferente creditului convenit.
Creditorul nu este indreptatit la nici o altd compensatie din partea Debitorului si, dupa caz, Codebitorului in cazul
revocarii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxe nerambursabile platite de catre Creditor administratiei
publice. Tn cazul prestérii unui serviciu accesoriu aferent Contractului de Credit de catre Creditor sau de cétre un
tert pe baza unui contract intre tert si Creditor, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu mai are obligatii care decurg
din serviciul respectiv, in cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul si exercita dreptul de revocare a
Contractului de Credit in conformitate cu prezentul punct.
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul va fi oricand in drept s& ramburseze anticipat, total sau partial, Creditul in
conditiile stabilite Tn Conditile Generale si Conditiile Standart.
9. GARANTIILE RAMBURSARII CREDITULUI
In scopul garantarii executarii cuvenite a tuturor obligatiilor de plata stabilite in Contractul de Credit, inclusiv, dar
fara a se limita la obligatia de plata a Sumei Principale a Creditului, Dobanzii, Dobanzii de intarziere,
comisioanelor, cheltuielilor de urmarire, despagubirilor pentru prejudiciile cauzate Creditorului prin neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor a Contractului de Credit si a celorlalte
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9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

instrumente juridice de asigurare a rambursarii Creditului, precum si orice alte plafi, la care Creditorul este sau va

fi in drept sa pretinda de la Debitor si, dupa caz Codebitor in temeiul Contractului de Credit (“Obligatii Garantate”),

Debitorul si, dupa caz Codebitorul/persoana terta constituie urmatoarele garantii, fara a se limita la:

9.1.1. Gajul asupra dreptului privind mijloacelor banesti, aflate si care vor intra in toate conturile bancare
existente si viitoare in valuta nationala si straind deschise in BC "MAIB” S.A., constituit prin control,
la valoarea de gaj in suma tuturor obligatiilor de plata fata de Creditor ce rezulta din Conditiile Generale si
Conditiile Standart, cu dreptul Debitorului gajist de a dispune de mijloacele banesti din conturile bancare
respective, denumite in continuare ”Gaj asupra dreptului privind mijloacelor banesti”.

9.1.2. Garantia Debitorului pe care Creditorul o accepta, la discretia sa, si care consta in obligatia Debitorului la
executarea neconditionata a obligatiilor ce reies din Contractul de Credit si care reprezinta o garantie uzuala
in practica bancara, reiesind din veniturile, studiile, educatia financiara, experienta si reputatia Debitorului.

Tn cazul constatarii neconformarii de cétre Debitor a cerintelor privind nivelul de asigurare a tuturor platilor datorate

Creditorului conform Contractului de credit, Debitorul, dupa caz Codebitorul, se obligd sa acorde neintarziat

Creditorului garantii suplimentare, acceptate de Creditor.

Partile Contractului de credit sunt in acelasi timp si parti ale Contractului de gaj. Prevederile referitor la Gajul

asupra dreptului privind mijloacele banesti prevazut in pct. 9.1.1. ale prezentelor Conditii Generale, prevederile

referitor la acest tip de gaj din Conditii Particulare si prevederile prezentului Capitol constituie impreuna Contract
de gaj.

Astfel, Creditorul detine si calitatea de Creditor gajist, iar Debitorul, dupa caz Codebitorul detine si calitatea de

Debitor gajist. Drept urmare, Partile dispun de toate drepturile si obligatiile prevazute de Codul Civil al Repubilicii

Moldova, specifice raportului de gaj. Astfel:

9.4.1. Gajul reprezintd o garantie continua si indivizibila, valabila pana la executarea deplina de catre Debitor,
dupa caz Codebitor a tuturor obligatiilor de platd asumate prin Contractul de Credit (in continuare "Obligatii
garantate”) si se extinde asupra dobanzilor calculate la soldul mijloacelor banesti gajate, daca s-a convenit
asupra platii unor asemenea dobanzi;

9.4.2. Debitorul gajist isi exprima acordul expres la constituirea prezentului gaj prin control in favoarea Creditorului
gajist, acesta fiind un gaj cu sau fara deposedare, dupa caz, si care nu se inregistreaza in Registrul
garantiilor reale mobiliare;

9.4.3. Debitorul gajist se obliga sa notifice Creditorul gajist despre fiecare gaj precedent sau urmator, imediat
dupa crearea oricarui gaj urmator, sub sanctiunea platii despagubirilor, cu indicarea datelor de identificare
a Creditorului gajist precedent sau urmator, esenfa si scadenta Obligatiei garantate prin gajul precedent
sau urmator, suma maxima garantata a acesteia si alte date prevazute de legea aplicabil3;

9.4.4. Creditorul gajist este in drept sa initieze exercitarea dreptului asupra Gajului, Tn modul stabilit de legislatia
in vigoare, in urmatoarele cazuri:
9.4.4.1. Debitorul nu executéa obligatiile garantate care rezulta din Contactul de Credit;
9.4.4.2. Mijloacele banesti gajate sunt puse sub urmarire/sechestru de persoane terte;
9.4.4.3. alte cazuri prevazute de Contract si legislatia in vigoare.

9.4.5. In cazul in care Creditorul gajist va decide sa exercite dreptul de gaj, acesta va notifica Debitorul gajist,
invocand motivul si cerintele sale, prin expedierea in adresa Debitorului gajist a unui aviz de executare a
dreptului de gaj.

9.4.6. La expirarea termenului indicat in avizul de executare, Creditorul gajist este in drept sa execute Obligatiile
garantate din contul mijloacelor banesti gajate, si anume sa debiteze contul/conturile Debitorului gajist in
limita sumei Obligatiilor garantate si sa indrepte sumele debitate la stingerea datoriilor Debitorului gajist
fata de Creditorul gajist stabilte Tn Contractul de Credit.

9.4.7. Prin derogare de la prevederile pct. 9.4.6. Partile convin in mod expres ca Creditorul gajist va fi in drept,
inainte de expirarea termenului indicat Tn avizul de executare, sa preia in posesie obiectul gajului si sa
intreprinda masurile de protectie, in conformitate cu legislatia in vigoare, prin debitarea sumei mijloacelor
banesti gajate Tn limita sumei Obligatiilor garantate, cu transferul acestei sume la contul Creditorului gajist,
spre pastrare.

10.CAZURI DE DEFAULT

Survenirea unuia sau a mai multor cazuri sau circumstante indicate mai jos va constitui un Caz de Default:

10.1.1. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, nu a efectuat in intregime orice plata a sumei Creditului, Dobanzii sau
a altor sume, pasibile de plata conform Contractului de Credit si datorate Creditorului in conformitate cu
Contractul de Credit, cu conditia ca omisiunea respectiva a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului, a
continuat o perioada de cel putin 30 zile calendaristice din momentul scadentei plafii respective (indiferent
de faptul daca Creditorul a notificat sau nu Debitorul si, dupa caz, Codebitorul despre o asemenea
neplata);

10.1.2. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, nu a executat orice angajament sau obligatie (altele decéat obligatiile
de platd a unor sume de bani) asumate in baza Contractului de Credit, sau Tn baza unor alte contracte
prevazute de Contractul de Credit, incheiate intre Debitor si, dupa caz, Codebitor, si Creditor si/sau orice
altd persoanda, cu conditia, cd neexecutarea respectiva a Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului a
continuat, fara a fi remediata intr-un mod satisfacator pentru Creditor, o perioada de 30 zile calendaristice
din momentul survenirii acestei neexecutari (indiferent de faptul daca Creditorul a notificat sau nu
Debitorul si, dupa caz Codebitorul despre neexecutarea respectiva de a executa angajamentul sau
obligatia data);

10.1.3. Oricare din reprezentarile si garantiile facute de Debitor si dupa caz Codebitor in Contractul de Credit,
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.
13.3.

14.1.

14.2.

sau in alte contracte prevazute de Contractul de Credit, s-a descoperit sau s-a dovedit a fi incorecta sub
orice aspect material, falsa sau facuta cu scopul de a induce in eroare Creditorul;

10.1.4. Garantul Tert a devenit obiectul unei actiuni privind incasarea datoriei/urmarirea bunului(rilor) gajat(e) in
favoarea Bancii;

10.1.5. Garantiile enumerate in Contractul de Credit nu au fost constituite valabil sau, ulterior constituirii, una sau
mai multe dintre Garantji nu mai sunt valabile sau inceteaza din oricare motiv sa mai produca efecte
depline sau acestea au devenit obiectul unui litigiu in rezultatul caruia asupra lor au fost aplicate sechestre
de catre executorii judecatoresti, instantele de judecata sau alte organe competente;

10.1.6. Au survenit orice alte circumstante, care, in opinia rezonabila a Creditorului in calitate de institutie bancara
prudentd, indica cu certitudine incapacitatea viitoare a Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului, de a
rambursa Creditul, fie datorita prejudiciului adus sau care ar putea fi adus activitatii economice, activelor
si situatiei financiare ale Debitorului si, dupa caz, Codebitor fie datorita altor factori obiectivi.

10.1.7. Precum si alte clauze prevazute in Contractul de credit si Legislatia in vigoare.

11.JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor Tn

conformitate cu clauzele Contractului de Credit, daca acest fapt este justificat datorita unui impediment, pe care

Partile nu l-au putut prevedea la data incheierii Contractului de Credit, nici s&-I evite prin masuri rezonabile. In

cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei

impedimentului.

Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datoritd unui impediment temporar, este

obligata sa informeze in scris cealalta Parte in decursul a 3 (trei) zile bancare de la data la care a cunoscut sau

trebuia sa cunoasca despre circumstantele respective.

Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste termenul indicat in punctul

11.2. din prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a folosi impedimentul justificator in calitate de motiv,

care o elibereaza de la raspundere pentru nerespectarea Contractului de Credit.

In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care impedimentul

justificator este permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolutiona Contractul de Credit.

12.LEGEA APLICABILA $SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Tn toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentele Conditii, Partile se vor conduce de legislatia in

vigoare a Republicii Moldova.

Partile vor depune toate eforturile pentru solufionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila. Termenul de

solutionare amiabild Tn nici un caz nu poate depasi termenul prevazut de legislatia in vigoare si Regulamentul

privind mecansimele de solutionare a adresarilor in cadrul BC "MAIB, S.A. publicat pe pagina web
www.maib.md.

Orice litigiu, care apare din, sau Tn legaturd cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea, executarea sau

incetarea acestuia si care nu a fost solutionat amiabil de Partj, va fi examinat de cétre organele sau instantele de

judecata competente in conformitate cu legislatia in vigoare.

Autoritatea de supraveghere in cazul Contractului de Credit este Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF)

cu adresa bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 77, mun. Chisindu, MD 2012, www.cnpf.md.

Reclamatiile in acest caz pot fi depuse:

- prin e-mail la adresa office@cnpf.md (cu respectarea reglementarilor cu privire la forma electronica — cu

aplicarea semnaturii electronice);

- prin intermediul oficiilor postale: la sediul CNPF, in cutia postala amplasata la intrare in sediul institutiei mun.

Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant 77;
- la telefonul consumatorului - 022 85 95 95, tariful catre acest numar de apel va fi considerat apel cu tarif
normal conform retelei si tipului de abonament al initiatorului.
13.MODIFICAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI

Daca altceva nu este prevazut de Contractul de Credit, cu exceptia modificarilor la rata dobanzii, modificarea

prevederilor Contractului de credit se efectueaza doar cu consimtamantul Partilor, perfectate in forma de acorduri

aditionale care vor constitui parte integrantad a Contractului de Credit.

Partile sunt in drept sa rezolutioneze Contractul de Credit prin acordul scris al Partilor.

Actiunea Contractului de Credit inceteaza in urmatoarele cazuri:

13.3.1. la executarea integrala de catre Parii a obligatiilor contractuale, ce rezulta din Contractul de Credit;

13.3.2. in cazul rezolutionarii Contractului de Credit.

13.3.3. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

14. CONFIDENTIALITATEA Sl PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Banca asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal privind Debitorul si, dupa caz, Codebitorul Contractul

de credit, conturile lui bancare si operatiunile efectuate in conturile lui bancare si nu transmite catre terti aceste

informatji, cu exceptia cazurilor in care Banca este obligata legal sa furnizeze astfel de informatii catre autoritatile
publice, autoritatile de supraveghere, fiscale si/sau instantele judecéatoresti sau alte organe abilitate prin lege in
conformitate cu prevederile actelor legislative in vigoare, precum si partenerilor contractuali imputerniciti de

Banca, in volumul si limitele necesare realizarii scopurilor pentru care datele respective sunt prelucrate, precum

si Tn cazul in care protectia intereselor Bancii Tn cadrul unor actiuni n justitie necesita dezvaluirea informatiei

respective.

Datele cu caracter personal, colectate de catre Creditor, sunt prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei

in vigoare si normelor internationale aplicabile, care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Partile convin in mod expres ca informatiile mentionate in prezentele Conditii Generale, Conditii Standard, Conditii
Particulare, precum si in alte documente puse la dispozitia Bancii n legatura cu
analiza/evaluarea/aprobarea/derularea Creditului vor fi stocate si prelucrate in mod corespunzator de catre Banca
si, dupa caz, pot fi comunicate birourilor de credit, agentii de colectare a debitelor/recuperare a creantelor, brokeri,
societati de asigurare-reasigurare.

Banca prelucreaza datele pe care le furnizeaza in mod direct subiectii datelor cu caracter personal, datele obtinute
prin consultarea bazelor de date publice si private (Registrul de evidenta a populatiei, Registrul Bunurilor Imobile,
Birourile istoriilor de credit etc.) la care Banca are acces, in scopul aplicarii masurilor de precautie privind clientii
si minimizarii riscurilor de credit.

Termenul de prelucrare a datelor este stabilit, astfel incat sa permita identificarea subiectilor datelor cu caracter
personal pe o perioada care nu va depasi durata necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior
prelucrate. Banca este obligatd legal sa pastreze datele de identitate si inregistrarile tuturor operatiunilor
financiare, ce decurg din derularea relatiilor contractuale sau tranzactiilor ocazionale, pe o perioada de minim 5
ani de la inchiderea relatiei contractuale, respectiv de la realizarea tranzactiei ocazionale, intr-o forma
corespunzatoare (5 ani pe suport de hartie si, ulterior, pana la 5 ani — in format electronic). La expirarea termenului
de stocare, datele sunt distruse/sterse. Tn cazul obligatiilor expres prevazute de lege, aceste date pot raméne la
pastrare ca document de arhiva. La solicitarea organelor cu functii de supraveghere, pentru anumite tipuri de
documente si informatii, termenul de pastrare al acestora poate fi prelungit pentru o perioada care nu poate
depasi 5 ani suplimentari.

Persoanele vizate beneficiazd de urmatoarele drepturi: dreptul la informare privind conditile de prelucrare a
datelor, dreptul de acces la datele personale, dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul
de a se opune in orice moment, in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara,
ca datele cu caracter personal care 1l vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care legea
stabileste altfel, sa se adreseze organului de control al prelucrarilor de date cu caracter personal in cazul incalcarii
legislatiei in vigoare ce vizeaza protectia datelor cu caracter personal, si alte drepturi consacrate de legislatia in
vigoare.

14.7. Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal, persoana vizata

14.8.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

poate adresa o sesizare (cerere/reclamatie) scrisa si semnata, datata si semnata, la orice Sucursala a Bancii sau

la sediul Bancii din Republica Moldova, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, 127 sau prin e-mail:

protectiadatelor@maib.md.

Conditiile si regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul prestarii serviciilor bancare, sunt

stipulate in Politica de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul BC "MAIB" S.A., publicata pe pagina

web a Bancii, precum si in prezentele Conditii.

15.NOTIFICARI

Toate notificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite in forma scrisa in limba roméana, livrate sau expediate Partji

corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta detinute de Creditor, indicate in

Conditii particulare (sau la altd adresa, pe care destinatarul o indica preventiv celeilalte Parti in forma scrisa,

inclusiv la adresa indicata la actualizarea datelor de identificare pe care Debitorul o face in conformitate cu

legislatia in vigoare Tn dependenta de riscul asociat).

Creditorul va notifica Debitorul si, dupéa caz, Codebitorul prin urmatoarele canale de comunicare:

15.2.1. mesaj SMS la numarul de telefon mobil, indicat in Contractul de credit, cu conditia ca acest numar este
conectat la unul din operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova; sau

15.2.2. e-mail, la adresa indicata in Contractul de credit; sau

15.2.3. SADD, in cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este abonat la acestea; sau

15.2.4. scrisoare, care va fi expediatd Debitorului si, dupad caz, Codebitorului prin posta, prin scrisoare
recomandata, Tn cazul daca Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu detine un e-mail, telefon mobil sau nu
este abonat la SADD ale Creditorului.

Debitorul si, dupa caz, Codebitorul va notifica Creditorul prin urmétoarele canale de comunicare:

15.3.1. e-mail, la adresa indicata in Contractul de credit; sau

15.3.2. SADD, in cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este abonat la acestea si Creditorul a oferit
un mecanism de notificare prin acestea; sau

15.3.3. scrisoare, care va fi expediatd Creditorului prin posta, prin scrisoare recomandata, in cazul daca
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu detine un e-mail sau nu este abonat la SADD ale Creditorului.

Notificarea se considera ajunsa la destinatar:

15.4.1. cand este predata destinatarului;

15.4.2. cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la sediul
destinatarului Creditor sau la domiciliul destinatarului Debitor si, dupa caz, Codebitor;

15.4.3. in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare individuala, cand
poate fi accesata de catre destinatar; sau

15.4.4. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil in mod
rezonabil accesul destinatarului, fara intarziere.

Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute la pct. 15.4.

din prezentele Conditii, oricare dintre acestea este indeplinitéd mai intai.

Notificarile si corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau posta electronica, transmisa Debitorului si, dupa

caz, Codebitorului de catre Creditor, este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a fost expediata la

ultima adresaltelefon/e-mail indicata de catre Debitor la datele de contact din Conditii Particulare sau la adresa
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16.1.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

comunicata Creditorului de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor la actualizarea datelor de identificare in

conformitate cu legislatia in vigoare in dependenta de riscul asociat, in caz contrar riscurile datorate notificarilor

nereceptionate cauzate de schimbarea datelor de contact si necomunicarea lor catre Debitor si, dupéa caz,

Codebitor vor fi suportate de Debitor si, dupa caz, Codebitor.

16.SEMNAREA DOCUMENTELOR ELECTRONICE

Partile au convenit si recunosc urmatoarele:

16.1.1. Documentele (Cererile, Contractele, Anexele, Acordurile Aditionale la acestea, precum si alte documente
legate de executarea Contractului de Credit) circulate Tntre Creditor si Debitor, dupa caz Codebitor, pot fi
perfectate si semnate inclusiv in format electronic (in continuare ,Documente electronice”);

16.1.2. Documentele electronice pot fi semnate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor prin una din urmatoarele
modalitati:
16.1.2.1. prin aplicarea semnaturii electronice avansate;
16.1.2.2. prin aplicarea semnaturii electronice calificate;
16.1.2.3. prin aplicarea semnaturii digitale puse la dispozitia Debitorului, dupa caz Codebitorului, de catre

Creditor pentru utilizare in cadrul SADD;
16.1.2.4. prin introducerea OTP remisa de catre Creditor in adresa Debitorului, dupa caz Codebitorului;
16.1.2.5. precum si alte mijloace electronice acceptate de catre Parti.

16.1.3. Utilizarea de catre Debitor, dupa caz Codebitor, a modalitatilor de semnare a Documentului electronic,
prevazute in pct. 16.1.2. este echivalata procesului de aplicare a semnaturii olografe de catre Debitor,
dupa caz Codebitor, pe document si produce aceleasi efecte juridice, cu conditia ca aceste modalitati de
semnare sunt utilizate de catre Debitor, dupa caz Codebitor, fie in cadrul SADD, fie documentul este
semnat prin mijloace electronice puse la dispozitia lui de catre Creditor;

16.1.4. Utilizarea de catre Debitor, dupa caz Codebitor, a modalitatilor de semnare a Documentului electronic, Tn
format electronic, prevazute la 6.1.2. din prezentele Conditii Generale servicii creditare, precum si
autentificarea/confirmarea de catre Debitor, dupa caz Codebitor, prin parola OTP sau autentificare
biometrica a efectuarii unor operatiuni de plata, este echivalata procesului de aplicare a semnaturii
olografe de catre Debitor, dupa caz Codebitor pe Contract/document si produce aceleasi efecte juridice,
cu conditia ca aceste modalitati de semnare/autentificare sunt disponibile Debitorului, dupa caz Codebitor
sau sunt puse la dispozitia lui de catre Creditor. Documentele electronice Tn cauza, precum si operatiunile
autorizate/confirmate in cauza sunt recunoscute de catre Parti ca autentice, nu necesita a fi confirmate
cu documente pe suport de hartie si, prin urmare, vor avea caracter de proba juridica.

17.RENUNTARI S| REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR.

Nici o conditie sau prevedere a Contractului de credit nu va fi considerata ca fiind renuntata si nicio incalcare nu

va fi considerata ca fiind iertata, decat daca o asemenea renuntare sau iertare va fi convenita si perfectata in

scris intre Parti.

Nici un drept sau remediu acordat Creditorului in baza Contractului de credit nu exclude nici un alt drept sau

remediu prevazut in Contractul de credit, Tn orice alt contract legat de Contractul de credit, sau existent in temeiul

legii, si fiecare asemenea drept sau remediu va fi cumulativ si suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil

Creditorului Tn prezent sau in viitor, Tn virtutea legii, contractului sau a altor temeiuri legal justificate.

Nici o neexercitare, sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Creditor a oricarui drept sau remediu

acordat conform Contractului de credit, sau existent in virtutea legii, nu va actiona ca o renuntare la asemenea

drept sau remediu, si nici o exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau remediu nu va Tmpiedica orice

exercitare viitoare a acestora, sau nu va impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu

accesibil Creditorului Tn baza Contractului de credit sau in baza unor alte temeiuri legal justificate.
18.INVALIDARE

Tn cazul in care o clauza a Contractului de credit este sau devine, in intregime sau partial, nuld sau in cazul in

care Contractul de credit nu reuseste sa acopere un anumit aspect, validitatea celorlalte clauze nu va fi afectata.

Partile vor inlocui clauza nuld, cu una valida, care sa reflecte cel mai bine scopul clauzei devenite nule.




